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~ Comment on invente un

Trouver un nom sympa et porteur de sens dans toutes les
langues, C’est le premier souci quand on lance ou qu’on rebaptise
une marque. Rencontre avec le leader mondial de la spécialité.

ttendez un ins-
tant... Ineo,
Ineo... Damned,
pas moyen de me
souvenir de ce
que cest!» Mar-
cel Botton a beau

noircir sa feuille de hiérogly- |

phes, impossible de se rappe-
ler le métier de cette fichue
boite. Facheux: c’est le patron
de Nomen lui-méme qui en a
trouvé le nom. Son regard se
perd par la fenétre de la salle
de réunion du siége, qui offre
une vue sur la cour de I’Ely-
see. Et soudain, I'illumina-
tion: «Ca y est, j’y suis. C’est
une filiale de Suez.» Sourire
géne: «Désolé, mais parmi
1200 noms qu’on a crées, je
m'y perds un peu...»
Bienvenue chez Nomen,
premier fabricant mondial de
noms de marques. Créateur
des Vivendi, Vinci, Arcelor,
Thales, Safran. Inventeur des

Tereos, Vivarte, Clio, Wana- |

doo. Géniteur des Altadis, Ya-
ris, PriceMinister, Skyteam.
Marcel Botton et son équipe
sortent de leur chapeau des
noms d’entreprises — et de
produits —comme d’autres des
lapins et des foulards. «Une
centaine par an», précise le
fondateur de Nomen, 63 ans.
Parmi ses récentes trouvailles:
Belambra, le nouveau nom
desvillages VVE Bleu Ciel, la
marque grand public d’EDE,
et BPCE, le groupe issu de la
fusion des Banques populaires
et de la Caisse d’épargne.
Maitre des mots, Nomen ?
Cest peu dire. Mais pas mal-
habile avec les chiffres. Len-
treprise affiche 6 millions
d’euros de chiffre d’affaires
pour une cinquantaine de sa-
lariés et gére onze filiales, dont
une consacree aux problémes
juridiques, une dessinant des
logos et neuf bureaux a 'étran-

ger (Etats-Unis, Japon, Suéde,
Grande-Bretagne, Allemagne
et méme Croatie...). Nomen
est le leader d’'un marché aussi
minuscule que stratégique, oil
les clients n’hésitent pas a in-
vestir de 10 000 a 500 000
euros pour changer de patro-
nyme (la modification de leurs
enseignes et supports graphi-

ques leur coiitant ensuite entre |

200 000 et 15 millions d’euros).
«Marcel Botton, c’est la réfé-
rence du secteur, confirme
Olivier Colcombet, patron de
Belambra. Trois mois aprés
'avoir rencontré, on avait no-
tre nouveau nom...»

A ses débuts, Nomen
utilisait un logiciel
surnommeé Radoteur

Plutdt que le profil attendu
de I'helléno-latiniste agrégé,
le fondateur de Nomen affi-
che le parcours erratique de
ceux qui ont longtemps navi-
gue a vue. Une enfance entre
Le Caire et Londres, des étu-

des en économie ala fac d’As- |

sas et une collection de jobs
improbables: spécialiste de la
transmission de photos par
bélinographe — I'ancétre du
fax — chez Associated Press,
journaliste a la revue «Butane-
Propane», ingénieur en orga-
nisation a la Caisse des dépots.
Jusqu’a cette petite annonce :
Synapse, un cabinet de consul-

tants, cherche un animateur |

en creativite.

Formateur en entreprise, le
petit bonhomme a ’lhumour
contagieux constate alors que
ses clients accrochent au cours
de ses seéminaires de création
de noms de marques. Il décide
de se spécialiser dans ce sec-
teur naissant du «naming».
Heureux hasard, son cousin,
I'inventeur de la carte a puce
Roland Moreno, vient de met-
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tre au point un logiciel qui crée
des noms en fusionnant des
mots existants. Il ’a baptisé
Radoteur. Botton obtient ainsi
des listings de noms dont il se
sert comme base de travail.
Un vieil Apple IT équipé du
Radoteur et une imprimante
thermique en bandouliére, il
fait alors le siege des grands
groupes pour vendre Ses pres-
tations. Le premier client sera
le laboratoire pharmaceutique
Derol. Mission pas trés sexy:
trouver le nom du nouvel anti-
hémorroidaire du groupe. Les
Suite page 16 »

||||||

Ce consultant a creé
1200 signatures dans
le monde entier

Marcel Botton dirige
Nomen, un cabinet basé
a Paris qui possede neuf
bureaux a I'étranger.
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Au moment ou France
Télécom cherchait un
nom de portail Inter-
net, Botton tomba sur
Pexpression anglaise
«wannabe» («qui vou-
drait &tre célébre»). ll Ia
détourna en «wanadoo>
(contraction de «l want
to do»). Ce sera la pre-
miére des marques qu'il
a créées a disparaitre.

Un des premiers noms
de marques inventé par
Marcel Botton. En 1981,
il avait rajouté a la main
sur sa liste de proposi-
tions sorties de I'ordina-
teur cette muse dela
mythologie grecque, la
Clio visant en priorité
le marché des femmes
recherchant une voiture
urbaine facile a vivre.

[T

Compréhensible dans
les 90 pays ol opeérait
ex-Générale des eaux,
Vivendi évoque la vie,
I'eau vive, le mouve-
ment. Ce gérondif du
mot latin «vivere» (vivre)

" Pour baptiser le groupe

apparait dans I'expres- né de la fusion de la
sion «modus vivendi» Seita avec le fabricant
(qui signifie mode de vie, de cigarettes espagnol
mfls aussi accord entre ”-“-"? ;ami:nggggpm
relations d’affaires). SCRO x

) % L04 positions a Paris et a

J

Madrid. Altadis, com-
préhensible des deux
cotés des Pyrénées, est
I'abréviation d’alliance
tabac distribution.

similaires dans d’'autres 5
villes, dénommes Cyclo- E:ﬂﬁ'i": 33{.?3 Enpcgﬁ

city, Bicing ou Velo'v. une nouvelle radio, Mar-

ﬂq",,ﬁﬁfﬁﬂﬁﬂﬂﬁgé cel Botton lui a proposé

l!' En 2007, alors que Paris s
ap réte a lancer son
A sgstgme de vélos en
libre-service, il existe
déja des dispositifs En 1987, lorsque Jean

de lanommer Sherry.

pour Vélib’, contraction «Alors que nous discu-
de vélo et liberte. tions dans son bureau,
c¢’est Baudecroux quia

0. . soudain eu le déclic, en

Warte imcpiupinn: | ot
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2 Comment on invente un nom de marque (suite)

une société. «Pour en revenir a
I'exemple de Vinci, le nom était
pris. Alors que ses juristes le
mettaient en garde, le P-DG
leur a alors crié: “Je ne vous
demande pas si ce nom est li-
bre, je veux qu’il soit libéré.”
Ce fut pour moi une l-agnn», ra-
conte-t-il. Depuis, il s’est
apercu c]u on peut souvent né-

‘amiable, ou pour une

- En 2007, aprés sa priva-
tisation, Villages Vacan-
ces Familles se
rénove et s'internatio-
nalise. Nomen propose
de rebaptiser I'ensei-

«Preuve de succes, des
parents m’ont écrit pour
me dire qu’ils avaient
appelé leur enfant
Logan», raconte Marcel

gne Baobab ou Belam- ; Botton. Ce nom a été D e D

bra. Ce dernier nom N 25 olusi choisi pour la Dacia somme trés I.'I]fﬂI'EEHI' e a celle
est choisi parce qu'il n'y “’“53 8 "*"Ejélf R ~ low-cost parce qu'il proposée par le client, avec le
a aucun autre Belambra FOES o T Ces pour &  fonctionne en France, propriétaire du nom de mar-

Toyota. Apres Yaris, &/  eninde, auBrésil... Le

sur les moteurs de : :
simple, international, ) mont Logan est e point

recherche Internet. que convoité. Les problemes

Cales’

«et qui évoque un véhi- ﬂ
cule conjuguant moder- N
nité, esthétique et tem-

rament affirmé», la

firme a inventé Avensis

et Auris (pour créer un

effet de gamme), mais

aussi Aygo et Verso.

culminant du Canada.

o \em—

LNCL

juridiques occupent d’ailleurs
six salariés au siége, en plus des
correspondants de chaque
pays. «Marcel a eu trés tot I'in-
tuition d’intégrer une filiale ju-
ridique, Leximark, ce qui nous
fait aller plus vite que les

concurrents», assure Laurence
Evrard, DG France.

3 ' Puur un groupe d'élec- )'J our rebaptiser le lea-
tm“'ﬂ‘”- quoi de mieux der du BTP (ex-Société Le choix de "Vivendi"
'?i':!e €nom IFII I.'l Eﬂllﬂl'!' Qéﬂél‘ﬂ'E d'Eﬂh’EpﬁEE}, avait pour nom
ique, mathematicien Nomen a proposé Vinci, 2 S

fit les premiéres expé-
riences sur I'électricité.
Les premiéres lettres

hoisi en 2001, le nom
du groupe sidérurgique

artiste et inventeur. Mais
cette appellation était
déja prise. «Je ne vous

Enfin, Nomen met un point
d’honneur a étre discret. Les

T4 du mot Thales rappel- aujourd’hui absorbé : S
e : ; demande pas si ce nom réunions ne regroupent que le
| leqtenoulra e nom fer M) contlent dos est libre, je veux qu'i P BGIE lenitense dlignte
PIEcEcent augroupe, labes ces noms des soit libere, a alors crie ses lieutenants. le responsable
trois sociétés qu'il inté- le P-DG & ses juristes. = 152

. Thomson-CSF.

9,

proctyl». «Le seul nom
rajouté a la main dans le
listing du Radoteur»,
s’amuse encore Moreno.

La machine est lancée. Bot-
ton quitte Synapse, ouvre son
cabinet de consultants et dé-
croche son premier gros
contrat. Publicis, 'agence de
pub de Renault, le sollicite
pour baptiser sa nouvelle cita-
dine. Cahier des charges: le
nom doit rompre avec la série

des R5, R11, etc. Ce sera Clio,

0
H‘J'rg/? r_f} ,:‘:j ]

f 4 E'...-r._.-fh.-u.-fij L

grait: ARbed, ACEraLia
et UsinOR. La finale
«0r» évoque un métal
de trés haute qualité

et le mot anglais «ore»,
qui signifie minerai.

D’abord, ne jamais respecter le
brief du client. «Pour libérer la
créativité, il faut dépasser les
consignes. Nous n’aurions ja-
mais frouvé Vinci, cette star
des arts et des sciences de la
Renaissance, si nous nous en
étions tenus aux intentions de
ce qui Etait alors la Société gé-
nérale d’entreprise.»

Ensuite, ne pas se reposer
enticrement sur I'informati-
que. Certes, le Radoteur a
laissé place a des banques de

P

avec ses créatifs. Parmi eux, il y
a une physicienne, un philoso-
phe, des linguistes et des
connaisseurs de langues rares,
comme le chinois ou le hon-
grois. Tous embauchés non au
vu de leur CV, mais pour leur
ouverture d'esprit lorsque Bot-
ton les interroge sur le poids
d’un cachalot ou le nombre de
peignes vendus chaque année.
Les marques Vélib’, Skyteam
ou Thales ont jailli de leurs in-
tuitions, et non d’un listing in-

de son agence de communica-
tion et les consultants de No-
men. «Pour Vivendi, le projet
de Messier avait pour nom de
code “Gédéon”, se souvient
Botton, Et quand nous choi-
sissons le nom d’un grand

- > Suite de la page 14 | bonnets du CAC. Progressive- | Saxons. Mais, quel que soit le | groupe, nous en déposons
dirigeants flashent | ment, il raffine sa méthode en | contrat, Botton multiplie aussi | souvent dix, afin que les jour-
sur 'abscons «Sédo- | adoptant certains principes. | les séances de brainstorming | nalistes aient peu de chances

de découvrir le bon.»

En général, le choix final se
fait avec le client entre sept
mots pronongables dans tou-
tes les langues. Au gré des dé-
bats, des favoris passent a la
trappe: Vélib’ coiffe Vivélo
sur le poteau, Belambra rem-
place au dernier moment Bao-
bab, Wanadoo s’impose au fi-
nish face a Hublot.

Le réve du boss: créer un
nom de pays. «Si la Flandre se
sépare de la Belgique, pour-

la muse de 'Histoire. données sophistiquées. Nomen | formatique. Autre régle ap- quoi pas ?», sourit-il. Une der-

La suite, c’est une ascension | a par exemple list€ les 6 800 | prise par Botton: il ne faut | niére mission pour le Rado-
irresistible. Botton devient | mots qui ont 4 la fois un sens | jamais éliminer a priori des | teur.. Vincent Lamigeon
'homme de confiance des gros | pour les Francais et les Anglo- | noms qui sont déja utilisés par et Patrice Piguard ¢
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